DERECHOS DE LOS PACIENTES

Elegir sobre:

Conocer:

personal en la institucion.
Cuales integrantes de tu grug
tu atencién.

implicar.

Los costos por los servicios obtenidos, tant® : i i ria3

Recibir:

e Un trato amable, respetuoso, humanizado y deialidad. P

e Atencién con enfoque diferencial de acuerdo su pertenencia a pob

e La mejor asistencia médica disponible durante todo el proceso de la enfermedad.
e Acompaiamiento familiar, espiritual o moral durante su proceso de atencion.

Solicitar:

Confidencialidad frente a su identidad, historia clinica, resultados de exdmenes y demas soportes que resulten de la atencién
médica recibida.
Respuesta oportuna frente a los peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones presentadas.
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DEBERES DE LOS PACIENTES

Informar:

e Sobre tu estado de salud, incluidos los antecedentes clinicos, alérgicos, quirurgicos y farmacolégicos.
e La aceptacion o rechazo del tratamiento

Respetar:

e Al equipo de salud, otros usuarios y demds personas con las que se relacione en la institucion.

e Las normas y valores institucionales.
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Cumplir:

Con la asistencia oportuna a las citas médicas programadas.

X XY ocu or la asggura\@era.

e Documentacion completa y actualizada que se requiera para el proceso de atencion en la institucion.
e Informacion completa y veridica sobre su condicién de salud y tratamientos recibidos.

Ragliologia Diagnésdica e Intervencionista -

e Lasinstalaciones y equipos a su disposicion.
e De si mismos, de acuerdo con las indicaciones y conductas brindadas por el personal de salud.
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